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Clanek I.

V souladu s ustanovenim 8§ 63 odst. 1 pism. b) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(ZEK), ma ucastnik pravo na pausalni nahradu podle § 34 odst. 11 a § 34a odst. 11 ZEK. Toto pravo se
vztahuje na situace souvisejici s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.

Clanek Il.

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poru$eni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( oprav a instalace. Zplsob
uréeni vySe pausalni nahrady a zpusob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi vyhl.
€. 529/2021 Sb., o ur€eni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu, v platném znéni.

Clanek Il

Pokud dojde ke zméné poskytovatele internetové sluzby se zpozdénim, vySe pausalni nahrady Cini
200 K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni; od Sestého dne prodleni je vySe pausalni nahrady 400 K¢ za
kazdy zapocaty den.

V pfipadé zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je vy$e pausalni nahrady 600
K& za kazdy zapocaty den, kdy trva stav vyvolany zneuzitim zmény poskytovatele.

. Pokud poskytovatel nedodrzi sjednany termin opravy a instalace, vy$e pausalni nahrady je 200 K&
za kazdy zapocaty den zpozdéni. Pokud ma ale poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobnou
kompenzaci v pfipadé, Ze mu u€astnik neposkytne potfebnou soucinnost pro provedeni opravy a
instalace, a tato kompenzace presahuje Castku 200 K&, pak za prvni zapoCaty den prodleni nalezi
ucastnikovi pausalni nahrada odpovidajici vySi této kompenzace, maximalné vSak 1000 K¢& (v souhrnu);
od Sestého dne prodleni je vySe pausalni nahrady 400 K¢ za kazdy zapocCaty den.

Clanek IV.
Aby vam vznikl narok na Nahradu jako uc€astnikovi, je nutné spinit vSechny nasleduijici kritéria:

Podani v&asné reklamace Ugastnik musi podat véas opravnénou reklamaci tykajici se zmény
sluzby kvuli zpozdéni nebo zneuziti téchto postupu, nebo zpozdéni opravy a instalace pfi zméné.
Reklamaci je tfeba podat v€as (do 2 mésicl od zjisténi zpozdéni i zneuziti podle bodl 3.1 az 3.3 pfi
zmeéné) a musi byt opravnéna (tedy zpozdeéni &i zneuziti skuteéné nastalo kvuli poruseni povinnosti
POPmedia s.r.0.).



Podani véasné zadosti Usastnik musi pozadat o Nahradu, bud v ramci reklamace podle bodu 4.1,
nebo v nasledné samostatné zadosti doru¢ené POPmedia s.r.o.. V Zadosti je tfeba uvést Cislo uctu,
kam ma byt Nahrada vyplacena. POPmedia s.r.o. ma pravo pozadovat ovéreni totoznosti u¢astnika v
Zadosti nebo v souvislosti s jejim podanim.

Pokud se domnivate, Ze mate narok na pausalni nahradu, prosime, kontaktujte nas zakaznicky servis
na info@popmedia. nebo na telefonnim Cisle +420 604 510 621. NasSi pracovnici vam poskytnou
veskeré potfebné informace a pomohou vam s podanim zadosti.

Clanek V.

Pokud jsou splnény vSechny stanovené podminky pro vznik naroku na Nahradu, POPmedia s.r.o. jej
vyfidi bez zbyte€ného prodleni, nejpozdéji do jednoho mésice od pozdéjSiho z téchto okamzik:
vyfizeni opravnéné reklamace podle bodu 4.1 a obdrzeni zadosti o vyplaceni Nahrady podle bodu 4.2.
Neni-li sjednano s ucastnikem jinak (zejména zapocteni naroku na Nahradu proti vyuctované cené
sluzeb poskytovanych ucastnikovi), POPmedia s.r.0. vyplati Nahradu jednorazovym bezhotovostnim
pfevodem na UcCet uvedeny v zadosti o Nahradu. Pokud vyfizeni timto zplsobem neni mozné (napf.
neuvedené nebo chybné gislo uctu), je POPmedia s.r.o. opravnéna dle vlastniho uvazeni vyplatit
Nahradu ucastnikovi jinym moznym zpUsobem (napf. postovni poukazkou) po odecteni prokazatelnych
nakladu vynalozenych na zaplaceni Nahrady, anebo vyplatu pozdrzet a provést az do 14 dnl po
obdrzeni nové zadosti o Nahradu, ktera splfiuje podminky podle bodu 4.2.

Clanek VI.
pravo na nahradu $kody podle obanského zakoniku tim neni dotéeno

nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele provadeéji prejimajici i opoustény poskytovatel
na svoje naklady

technické a organiza¢ni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi
podnikateli, v€etné souvisejicich postupl a Ihudt, jsou stanovena v opatfeni obecné povahy vydanym
CTU.

novy poskytovatel sluzby je povinen do jednoho pracovniho dne od pfijeti zadosti u¢astnika o zménu
poskytovatele informovat puvodniho poskytovatele o této zadosti, pfedat mu vSechny potfebné udaje k
provedeni zmény a sdélit informace o dni, kdy ma ke zméné dojit. Spole¢né pak ovéfi moznost
realizace zmény poskytovatele.

novy poskytovatel ma pravo ovéfit totoznost Ucastnika predtim, nez jeho jménem pozada plivodniho
poskytovatele o zménu sluzby; pokud u€astnik neposkytne potfebnou soucinnost pro ovéfeni
totoznosti, bude se na néj pohlizet, jako by o zménu poskytovatele nepozadal.

novy poskytovatel se zavazuje zajistit aktivaci sluzeb v co nejkratSi mozné dobég, nebo ve Ihité
dohodnuté s ucastnikem. Plvodni poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek
aZz do okamziku, kdy jsou sluZzby nového poskytovatele aktivovany. Pieru$eni poskytovani sluzby
béhem zmény poskytovatele pfistupu k internetu nesmi pfesahnout jeden pracovni den.



