VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacénich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky zprostiedkovani pfipojeni k siti
Internet poskytované spoleénosti POPmedia s.r.o., Kollarova 808/5, 78401 Litovel,
ICO: 04101561, DIC: CZ04101561, v souladu osvédéenim CTU ¢&. 3999 Cj.
32892/2015-638

2. Definice pojmu

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatel POPmedia s.r.o. Kollarova 808/5, 78401 Litovel, ICO:
04101561, DIC: CZ04101561

2.2. Zajemce - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem uzaviit s
Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.3. Uzivatel - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je na zaklad¢ Smlouvy
opravnéna vyuzivat sluzbu.

2.4. Sluzba - zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici, které
umoziuje vyuzivani Internetu.

2.5. Smlouva — Smlouva poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, na jejimz zaklad¢ je Sluzba poskytovana.

2.6. Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informaci, které maji formu
kodu, znakt, obrazi, zvuki, a jejich souborti ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.7. Zatizeni — koncové telekomunikacni zatizeni.

2.8. VoIP — telefonické sluzby pres internet.

2.9. Sluzba IPTV - vefejné dostupna sluzba pievzatého rozhlasového a televizniho
vysilani §ifena prostfednictvim sit¢ elektronickych komunikaci.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zéakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pfistup k
siti Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a Podminkami a
Uzivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli uplatu stanovenou v Ceniku
Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jako vefejna.

3.3. Pipojeni k siti Internet se uskutecfiuje prostiednictvim pozemnich vysilacich
radiovych zafizeni pro Sirokopasmovy pienos dat na principu rozprostiené¢ho
spektra provozovanych Poskytovatelem v souladu s osvédéenim CTU & 3999 Cj.
32892/2015-638 ve znéni zmén (standardy 802.11a/b/g/n/ac — WiFi) nebo pomoci
funkce optickych kabel nebo rozhrani ethernet.

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na uzemi pokryté piislusnym radiovym
signalem Poskytovatele. Rozsah izemi je zvefejnén a pravidelné aktualizovan na
strankach Poskytovatele www.popmedia.cz. Uzivatel bere na védomi, Ze rozsah
uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti s
dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych dtvodid Sluzba plné
dostupna (napf. z divodu ruseni, stinéni signalu apod.).

3.5. Poskytovatel je opravnén zabezpeCit poskytovani Sluzby tfeti osobou.
Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

3.6. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou 604 510 621, emailovou
info@popmedia.cz_hotline, dosazitelnou v pracovni dny v dobé 8.00 az 17.00
hodin.

3.7. V piipade, Ze zjiSténa zavada (porucha) neni na strané Poskytovatele , zdkaznik
(uzivatel) uhradi vyjezd a praci technika.

3.8. Instalované zafizeni je majetkem Poskytovatele.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Uzavirana smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

4.2. Smlouvu je mozné uzavfit pisemné na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé stanovena doba jejiho trvani plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

4.3. Uzivatel je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k
ovéfeni své identity.

4.4. Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu Poskytovatele ve smyslu § 1820 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. a pozada-li Uzivatel o zahdjeni poskytovani Sluzeb
pied uplynutim lhiity pro jeho odstoupeni od Smlouvy, bere na védomi, ze v
takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory ve lhiité 14-ti dnt ve smyslu ujednani ¢l. 4. bod 4.6. VOP.

4.5. Nebyla-li Smlouva sjednana osobné (napf. v pfipadé¢ vymény pisemnosti
prostifednictvim posty) a Uzivatel uhradi prvni platbu, ma se za to, ze uzavieni
Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyla platnosti, v souladu s ustanovenim § 1744
Ob¢anského zakoniku, ¢. 89/2012 Sb.

4.6. Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedkii komunikace
na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji
zmény poskytnout Uzivateli informace podle ustanoveni § 63 odst. 1 zakona o
elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

4.7. Byla-li Smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani, ma Uzivatel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani
divodu ve lhaté 14-ti dnt, pficemz lhity pro odstoupeni pocind bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci. Pisemné vyrozumeéni o odstoupeni je
Uzivatel povinen zaslat Poskytovateli na adresu Poskytovatele uvedeném ve
Smlouvé. Smlouva zanikd dnem doru¢eni pisemného odstoupeni Poskytovateli,
Uzivatel je vSak povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny Sluzby, které jiz
uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i
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piipadné naklady spojené se zapojenim Sluzby a demontazi Zafizeni.(napf. doprava
na misto ur¢eni montaze ¢i demontaze).

4.8. Uzivatel vyslovn¢ souhlasi s tim, ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem
Poskytovatele mize byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné
za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality a
ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale Uzivatel souhlasi s tim, ze
ptislusny zaznam hovoru muze byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine uéel, pro ktery se tyto udaje
zpracovavaji.

4.9. V ptipadé, ze Uzivatel je podnikatel, smluvni strany vyslovné vylucuji ve
smyslu ustanoveni § 1801 aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. obcanského zakoniku
o smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

4.10. Zména v obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb bude sjednana tak, ze na
zakladé pisemné, ustni, telefonické nebo elektronické poptavky Uzivatele bude ze
strany Poskytovatele zakomponovan novy obsah pozadavku na rozsah sluzeb do
databaze Uzivatele Poskytovatele a ze strany Uzivatele akceptovan tak, ze Uzivatel
uhradi platbu za sluzby v nové vysi dle platného ceniku Sluzeb v nejbliz§im
zictovacim obdobi. Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé.
Poskytovatel je opravnén realizovat tuto zménu po uplynuti 30-ti denni Ihuty, ktery
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pfislusnd poptavka Uzivatele po zmén¢ v obsahu Smlouvy ucinéna.
Uhrazenim platby za Sluzby Uzivatelem v jeji nové vysi je povazovano za
souhlasny projev Uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé
strany platnou a t¢innou v souladu s ustanovenim § 1744 Obcanského zakoniku, ¢.
89/2012 Sb.

4.11. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, neni-li stanoveno pisemné jinak.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.12. V ptipadg, ze ve Smlouvé o poskytovani Sluzeb bylo sjednano uzivani Sluzeb
po dobu definovanou jednozna¢né uréitym casovym usekem, tj. Casové uréeny
zavazek uzivani Sluzby, je Uzivatel povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni §
63 odst. 1 pism. p) zakona o elektronickych komunikacich v ptipadé nedodrzeni
tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finanéni vypotadani, kdy vyse thrady je
stanovena jednou pétinou (1/5) souctu hodnoty mési¢nich pausali vypoctenych v
cenikovych cenach poskytovatele a zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku
nebo jednou pétinou (1/5) souétu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a vySe thrady nakladi spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto
Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek. Vyuétovani finanéniho vypofadani
bude provedeno samostatnym daniovym dokladem. Timto ujednanim neni dotcen
narok Poskytovatele na ostatni finan¢ni a jiné vyporadani, sjednana mezi stranami
smluvniho vztahu.

4.13. Byla-li ve Smlouv¢ sjednana doba poskytovani Sluzeb na dobu urcitou, pak je
Smlouva ukonéena poslednim dnem sjednané doby ur¢ité.

4.14. Smlouvu je Uzivatel opravnén pisemné nebo elektronicky vypoveédét
nasledujicim zptisobem:

a) bez udani divodu s 2 mési¢ni vypovédni lhitou, kterd pocina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla
Poskytovateli doruc¢ena pisemna vypovéd’ Uzivatelem, nebo

b) do 1 mésice po oznameni zmény VOP nebo Ceniku sluzeb vydanych
Poskytovatelem s tim, ze vypovéd’ je u¢inna a Smlouva zanikd k prvnimu dni
mesice, kdy maji ozndmené zmeény vstoupit v platnost.

4.15. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim
zpusobem:

a) s vypovedni lhiitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ¢i
ekonomickych diivodl poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit
podminky Smlouvy a VOP,

b) s vypoveédni lhitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ¢i
legislativnich divodl poskytovat sluzbu podle Smlouvy o poskytovani jakékoliv
Sluzby na dobu ur¢itou.

4.16. Uzivatel je opravnén pisemné¢ odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze
Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu delsi nez 30 dnd. V
piipadé, ze Uzivatel neuhradi v souvislosti se zménou ceny sjednanych Sluzeb cenu
nebo poplatek v jeji nové vysi, nebo uhradi-li Uzivatel Poskytovateli cenu nebo
poplatek ve vysi dosavadni, povazuje se takovéto jednani ze strany UZivatele za
podstatné poruseni smlouvy a poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy.
4.17. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé prodleni
Uzivatele s platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatkli po dobu delsi nez 30 dnt,
nebo v ptipadé, ze Uzivatel pouziva koncové zatizeni, které neni ufedné schvaleno
pro pouziti v Ceské republice, nebo v piipadé podstatného poruseni povinnosti
Uzivatele vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo jestlize Poskytovatel ztrati
opravnéni k poskytovani Sluzby nebo pokud dojde k ukonéeni Smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem, piipadné spravcem pfislusné nemovitosti, nebo
nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které
Poskytovateli znemozni poskytovani sjednanych sluzeb do 30-ti dnl od podpisu
Smlouvy nebo z jinych technickych déivodi na stran¢ Poskytovatele
znemoziujicich Poskytovateli plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnt
nebo pokud Uzivatel uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli
zménu Udaji ve Smlouvé nebo mu bezdivodné odmitd poskytnout piiméfenou
soucinnost spojenou se zajisténi Sluzby a servisem v piipadé poruch. Odstoupeni
od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovatele od
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Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé Uzivateli, ptipadné na posledni adresu
Uzivatele oznamenou Uzivatelem Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu
Uzivatele, kterou Uzivatel uvedl ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem do
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

4.18. V piipadé pochybnosti se ma za to, ze pisemna vypovéd’ dle bodu 4.14. a
4.15. a pisemné odstoupeni dle bodu 4.16. a 4.17. VOP, byly doruceny smluvni
stran¢ paty den po odeslani.

4.19. Vznikne-li v pfipadé¢ vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Uzivateli
preplatek na cenach za sluzby nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen
tento pieplatek vratit Uzivateli na zaklad¢é pisemné zadosti Uzivatele do 30-ti dnt
ode dne doruceni pisemné zadosti Poskytovateli. Vraceni pfeplatku je podminéno
vracenim Uplného a neposkozeného zatizeni Uzivatelem Poskytovateli.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v misté pokrytém radiovym
signalem Poskytovatele (viz bod 3.4.) v souladu s Podminkami za cenu stanovenou
v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada, souhlasi s VOP, uzavie s
Poskytovatelem pfislusnou pisemnou Smlouvu a komu je technicky mozné Sluzbu
poskytnout. Poskytovatel miize odmitnout uzaviit Smlouvu s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz lze diivodné predpokladat,
ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z divodu, ze smluvni podminky
nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b) v minulosti zneuzila (€l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz
existuje divodné podezfeni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

c) ktera ma neuhrazené zavazky vii¢i Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V piipadé¢ odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou
elektronické zpravy do 30 dni od doruceni ndvrhu konkrétni divod odmitnuti
druhé strané.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzit¢, s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostredki a s vyjimkou
zasahi zpisobenych vyss§i moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit Uzivateli vyuzivani Sluzby do 3 dnt po
thradé ceny za poskytované Sluzby (¢l. 7.4) nebo jeji pomérné ¢asti v ptipadé kdy
je smlouva uzaviena v priib¢hu kalendainiho mésice, za ktery se cena sluzby plati,
a to formou aktivace zatizeni Uzivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zdvad do 3 pracovnich dnt
po jejich oznameni Uzivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit v piedstihu odpovidajicim zplisobem
Uzivateli pfedem zname omezeni ¢i pieruseni poskytovani Sluzby na strané
Poskytovatele, ktera jsou Poskytovateli pfedem znama.

5.6. Poskytovatel je opravnén ve smyslu §1752 ob¢anského zakona ¢. 89/2012 Sb.,
v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit VOP. Kazdou zménu VOP je povinen
oznamit Uzivateli pisemné nebo elektronickou zpravou a umistnénim na webové
stranky Poskytovatele, a to na adrese: www.popmedia.cz.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji
strukturu ¢i zplsob urceni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu Ceniku je
Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli pisemné nebo elektronickou zpravou
pfedem ve lhuté, kterd nesmi byt krat$i nez jeden mésic pfede dnem, kdy novy
Cenik nabude platnosti.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za
podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je opravnén vhodnym zpusobem informovat UZivatele o
poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel
nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni Dat, které Uzivatel $ifi v rozporu se
Smlouvou, VOP, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s
dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby fidit VOP, Smlouvou, obecné
zédvaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy.
Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se pied jejim uzavienim seznamil se
Smlouvou, VOP a Cenikem a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. Uzivatel zejména nesmi:

a) poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tietich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tetich osob opakovanym rozesilanim
nevyzadanych Dat nebo pfenasenim velkého objemu Dat prekracujicim ramec
obvyklého uzivani,

¢) umoziovat pfistup ke Sluzbé tietim osobam, sdélenim svého ptistupového hesla,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Uzivatel je povinen ucinit odpovidajici
opatfeni k zachovani ptipojovacich dat pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V ptipadé
ztraty, odcizeni nebo naruSeni prava uziti pfedmétnych dat je Uzivatel povinen
sdelit tuto skutecnost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli,
piicemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této
skute¢nosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyuzil sdm.

d) poskozovat sit’ Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité
Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Uzivatel porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel
opravnén bez predchoziho upozornéni do ¢asné omezit nebo prerusit Sluzby pro
Uzivatele a to do doby odstranéni vzniklé situace.

6.3. Uzivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby formou
mési¢nich plateb, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. o doby pfipsani piislusné
platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finanénich zavazkl ze strany
Uzivatele na bankovni ucet Poskytovatele, které vyplyvaji z uzaviené ptislusné
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Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo docasn¢ omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby, a to zptisobem uvedenym v ¢l. 9.1. VOP.

6.4. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Gplné tidaje nutné pro
uzavieni Smlouvy a je téz povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou
elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto udaji ve lhité 7 dnti ode
dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen poskytnuté
udaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen poskytnuté udaje
dolozit.

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi
informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy a to v terminu do
10 dnt od obdrzeni vyzvy o doplnéni udaji. V piipadé, ze Uzivatel nedoplni udaje
ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén dle ust. ¢l. 4. bod 4.17. VOP
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, ptipadné do¢asné omezit nebo pierusit
poskytovani Sluzby dle ust. ¢l. 9. bod 9.1. VOP.

6.6. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu znamé
skuteCnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a
poskytnout mu potiebnou souéinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
6.7. Uzivatel je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zatizeni schvalena pro
provoz v Ceské republice, ktera nenaruguji poskytovani Sluzby, a ktera nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

6.8. Uzivatel muze v piipadé doruceni ozndmeni o zméné VsSeobecnych
Obchodnich Podminek nebo Ceniku odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb a to do 1 mésice od doruceni uvedeného oznameni. Toto pravo nenalezi
Uzivateli v pfipade, ze k uvedenym zménam dojde na zékladé zavazného pravniho
predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim lhity 1 mésice bez
prokazatelného pisemného doruceni odstoupeni se ma za to, Ze uzivatel se zménou
souhlasi a pravo na zruseni Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupenim zanika.

6.9. Uzivatel je opravnén vypoveédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek
stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

6.10. V piipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou mezi ucastniky nebo z dtivodu
odstoupeni od smlouvy jednou ze stran smluvniho vztahu, se UZivatel zavazuje ve
Ihaté 10 kalendafnich dnd vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli
veskera zafizeni nebo pfislusenstvi uvedend ve Smlouvé o poskytovani sluzeb v
casti Technické a kontaktni udaje, ktera Poskytovatel poskytl Uzivateli v souvislosti
se sluzbami ve prospéch Uzivatele. V opaéném pfipadé je povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, kterd je splatna na zakladé vyzvy
Poskytovatele k jejimu zaplaceni.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany tplatné.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji, struktura nebo zptisob vypoctu, je
pevné dana po dobu trvani smlouvy.

7.3. Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit cenu poskytované sluzby v
disledku zmény vySe zakonné sazby DPH. Poskytovatel muze zvysit cenu
poskytované Sluzby jen o takovou vysi, o kterou se zménila sazba dané z pridané
hodnoty proti sazbé dané z pfidané hodnoty platné v dobé uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

7.4. Zména tarifu — snizeni jeho ceny (tzn. z vétSiho na mensi) je zpoplatnéna dle
Ceniku.

7.5. Cenik muze byt ménén Poskytovatelem v zavislosti na zménach cen
dodavatelti sluzeb poskytovanych Poskytovateli. Nové ceny jsou vSak platné jen
pro nové zakazniky, kteti podaji zadost ode dne vydani nového Ceniku.

7.6. Cena za poskytované Sluzby je splatna na zakladé danového dokladu a to za
meésic, ve kterém byla Sluzba poskytnuta, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za
thradu ceny se povazuje pfipsani odpovidajici ¢astky na Gcet Poskytovatele.

7.7. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za aktivacni poplatek a za poskytované
sluzby (napf. z divodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem nebo do¢asnym odpojenim
Sluzby Poskytovatelem z divodu prodleni thrady financ¢nich zavazk® na strané
Uzivatele Poskytovateli apod.) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8. bod 8.1.

7.8. Uzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb
v elektronické podobé.

7.9. V piipadé, ze Uzivatel (zakaznik) nahlasi Poskytovateli zavadu a zjiSténa
pric¢ina zavady bude na stran¢ Uzivatele, zavazuje se Uzivatel uhradit Poskytovateli
pausalni poplatek za vyjezd a praci ve vysi dle aktualniho Ceniku. Splatnost tohoto
pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi pfiCiny zavady na strané
Uzivatele a to pracovnikem Poskytovatele.

7.10. Na zadost Uzivatele vystavi Poskytovatel danovy doklad (fakturu) do 15 dnid
ode dne uskutecnéni zdanitelného pInéni. Danovy doklad (fakturu) zpfistupni
Poskytovatel Uzivateli v elektronické podobé¢, pokud Uzivatel nepozada o jeho
pisemné zaslani.

7.11. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zic¢tovanou cenu Sluzeb
pisemné formou listinné zasilky dorucené na adresu sidla Poskytovatele, nebo
formou elektronické komunikace na kontaktni email: info@popmedia.cz.
Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Uzivatel, ktery je koncovym uzivatelem,
poptipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mesicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti
nespravné vyuctované cené za Sluzby je Uzivatel opravnén podat do 2 mésict ode
dne doruceni vyictovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti
vysi tctovanych cen Sluzeb nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Uzivatel
je povinen vyuctovanou ¢astku zaplatit v pfedepsané vysi a veas.

7.12. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci rozsahu, kvality poskytované
sluzby ¢i vyGctovani ceny za Sluzby uplatnénou dle bodu 7.11. VOP bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je
povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.



Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpiisobem.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti vyuctované cené je Uzivatel
opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho tfadu.

7.13. V pripad¢ opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzeb z divodu zavady technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Uzivateli slevu v rozsahu uznaném
reklamaci. Na takto vyc¢islenou kompenzaci bude Uzivateli vystaven opravny
danovy doklad a kompenzace poskytnuta ve lhité 30 dnl od vyfizeni reklamace
zpusobem dohodnutym s Uzivatelem. Uzivatel je opravnén pozadovat plnéni
reklamace bud’ formou zaslani odpovidajiciho finanéniho plnéni, nebo zapoctem
ptislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

7.14. V piipadé prodleni s thradou ceny za poskytované Sluzby ze strany
Uzivatele, nebo jakéhokoli jiného penézitého zavazku je Poskytovatel opravnén
ucétovat Uzivateli urok z prodleni dle pfislusnych pravnich pfedpist, a to bud

a) samostatn¢, nebo

b) o tyto sank¢ni poplatky zvysit nasledujici vyuctovani Sluzeb Uzivateli.

Na prodleni s thradou Ceny sluzby a pfipadnych dalsich poplatkd bude Uzivatel
upozornén Poskytovatelem pisemnou nebo elektronickou upominkou s poskytnutim
nahradni lhity k plnéni, ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni.
Nesjedna-li Uzivatel napravu ve lhuté stanovené v upomince, je Poskytovatel
rovnéz opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb bez dalsi vyzvy, pokud byl Uzivatel v
obdobi poslednich 12 mésict jiz 2x pisemné¢ upozornén a vyzyvan k uhrad¢ dluzné
¢astky za Sluzby nebo jiné poplatky.

7.15. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Uzivateli naklady spojené s upominanim
a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zptisobem a v
terminu, jak je uvedeno na jejich vyuétovani, zpravidla do 15-ti dnid na tcet uréeny
Poskytovatelem.

7.16. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni omezen narok
Poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi.

8. Odpovédnost za §kodu a nahrada skody

8.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je
odpovédnost Poskytovatele viuci Uzivateli v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené
odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené castky. Poskytovatel
neni povinen hradit Uzivateli ndhradu $kody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. Uzivatel nese odpovédnost za skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam jeho zavinénim.

9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel v pripadé, ze Uzivatel nezaplati vCas vyuctovani ceny za
poskytované Sluzby, tj. do 25. dne dané¢ho kalendainiho mésice nebo neplni dalsi
smluvni podminky, doru¢i Uzivateli upozornéni ve formé¢ SMS zpravy nebo
emailové zpravy s uvedenim ndhradniho terminu plnéni. Pokud Uzivatel v
uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby. Pii opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit.

9.2.Pii opétovném umoznéni uzivani Sluzby, a to po uhradé¢ dluznych plateb ze
strany Uzivatele Poskytovateli, ma poskytovatel narok na poplatek za znovu
zprovoznéni sluzby ve vysi 25% mési¢ni platby minimalné vSak 500,- K¢ a ndhradu
vsSech nutnych nakladii za znovu zprovoznéni sluzby.

9.3. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za zavazné poruseni
Smlouvy.

9.4. Za zavazné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti
stanovenych v ¢l. 6.2 Podminek.

10. Zména a platnost VSeobecnych Obchodnich Podminek

10.1. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VOP ménit,
¢i dopliovat, pficemz je povinen nejméné 1 meésic pfed nabytim ucinnosti této
zmény uvetejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroven je
povinen informovat o této zméné Uzivatele a to elektronicky nebo formou SMS.
10.2. Pokud se jednd o zménu podstatnych nalezitosti smluvnich ujednani ve
smyslu ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c¢) az q) zdkona o -elektronickych
komunikacich, nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorSeni postaveni Uzivatele, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat
Uzivatele o jeho pravu ukoncit Smlouvu bez sankce ke dni nabyti ti¢innosti zmény
v pfipadé, ze Uzivatel nebude nové VOP akceptovat. Informaci je Poskytovatel
povinen poskytnout Uzivateli zpltisobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Povinnost Poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce vylucuji
zmény, ke kterym Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou pravni upravy.
10.3. Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho
trvani, pfipadné i po jeho ukonceni, a to az do uplného vypotradani vsech prav a
narokil z n€ho plynoucich.

11. Rozhodné pravo (FeSeni spori)

11.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

11.2. Spory mezi tcastniky smlouvy je mozné vyfesit mimosoudné dohodou nebo
prostiednictvim CTU, piipadné u piisluiného soudu.

11.3. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9, zadkona ¢. 127/2005 Sb.,
(dalejen zakon) je Gcastnik, popiipadé uZivatel opravnén podat u Uradu navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyiizeni reklamace nebo marného
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uplynuti lhity pro jeji vyfizeni (§ 64 odst. 10 zakona), jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podanim namitky neni dotdena povinnost podle § 64 odst. 1, zakona. Utad
je vSak v odivodnénych pfipadech opravnén na zadost ucastnika, popiipadé
uzivatele rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1
zakona odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

Cesky telekomunikaéni tad (CTU)
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

11.4. V piipadé, ze dojde mezi poskytovatelem a ucastnikem ke vzniku sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mtize
ucastnik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz , www.adr.coi.cz

12. Zavére¢na ustanoveni

12.1. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Uzivatele v rozsahu opravnéni danym
mu zakonem ¢. 101/2000 Sb., ust. § 5 odst. 2, pism. b).

12.2. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni ucely data
uvedend v § 63 odst. 1 pism. zak. ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni
zmén a doplikd.

12.3. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich
uzivatelll a zvefejnit statistické idaje o vyuzivani Sluzby uzivatelem ostatnim
uzivatelim Sluzby.

12.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést
na tieti osobu, s ¢imz UZivatel uzavienim Smlouvy vyjadiuje souhlas. Uginky
pievodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vuci Uzivateli G¢innosti
doru¢enim oznameni ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd. Uzivatel je
opravnén pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s
piedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.5. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese
www.popmedia.cz .

12.6. VOP pozbyvaji uc¢innosti dnem nabyti t¢innosti VOP pozdgjsich.

12.7. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od VOP, maji ujednani uvedena
ve Smlouvé piednost.

12.8. S vyjimkou, kdy tyto VOP pozaduji pisemnou listinnou formu, 1ze veskerou
komunikaci mezi Poskytovatelem a UZzivatelem uskuteciovat ve formé pisemnych
elektronickych zprav (e-mail, SMS. apod.) dorucovanych na elektronickou adresu
uvedenou druhou stranou.

12.9. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka zaniku naroku vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

12.10. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 14.9.2017 a nahrazuji dosud platné VOP.

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:

Dne: Dne:




