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Tato pravidla pfi poskytovani sluZzeb pfistupu k internetu a zajiSténi souvisejicich prav koncovych
uzivatelt (déle jen ,,Pravidla®) jsou vydavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
(dale jen ,Nafizeni“), kterym se mimo jiné stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu. Pravidla
dopliiuji platné ceniky a popisy sluZeb poskytovatele POPmedia s.r.o., ICO: 04101561 (dale jen ,poskytovatel®),
zvefejnéné na www.popmedia.cz, o informace poZadované Narizenim.

Tato Pravidla, jakoZ i veSkeré sluzby poskytované poskytovatelem, jsou v souladu se zasadou technologické neutrality.

Ucastnik ma pravo na pristup k informacim, svobodné $ifeni informaci a obsahu a pravo bez diskriminace vyuzivat a
poskytovat aplikace a sluzby prostfednictvim své sluzby pristupu k internetu. Za timto icelem ma tucastnik pravo se
dohodnout s poskytovatelem na tarifu za konkrétni objemy dat a rychlosti sluZeb pfistupu k internetu (dle nabidky
poskytovatele).

Pfi poskytovani sluzby pristupu k internetu naklddd poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni ¢i naruSovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

1. Sluzby pFistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat icastniktim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi
rychlostmi podle pouZité technologie, pricemz tyto rychlosti se stanovuji ve smyslu Nafizeni nasledovné:

1.1 Bezdratovy internet

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST RYCHLOST
STAHOVANI/ODESILANI STAHOVANI/ODESILANI
(Mbit/s) (Mbit/s)

MINIMALNI RYCHLOST
STAHOVANI/ODESILANI
(Mbit/s)

TARIF JE VHODNY PRO TYTO

TARIF TECHNOLOGIE DRUHY SLUZEB A APLIKACI

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
prohliZeni informaci na internetu,
10/1 6/0.6 3/0.3 nelze ji doporucit ke sledovéni videa
ve vyssim rozliSeni nebo hrani on-line

her.

802.11b/g/n/ac,

AIR10 bezdratova 5G

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
802.11b/g/n/ac, 30/6 18/3.6 918 prohliZeni informaci na internetu,
bezdréatova 5G ’ ’ sledovani videa nebo hrani on-line
her.

AIR 30

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
802.11’b/g/f1/ac, 40/10 24/6 1273 prohhz,er'n {nformac1 na 1n’terneFu,
bezdratova 5G sledovéni videa nebo hrani on-line
her.

AIR 40

AIR60G 40/40 bezdratova 60G 40/40 24/24 12/12

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
prohliZeni informaci na internetu,
sledovani videa, hrani on-line her,

napojeni kamerovych systému.

AIR60G 60/60 bezdratova 60G 60/60 36/36 18/18

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
prohliZeni informaci na internetu,
sledovani videa, hrani on-line her,

napojeni kamerovych systému.

pro béznou e-mailovou komunikaci,
AIR60G prohliZeni informaci na internetu,

bezdrétova 60G 100/100 60/60 30/30
100/100 ezdratova sledovani videa, hrani on-line her,

napojeni kamerovych systému.

Technologie pro pfipojné vedeni ucastnika:



http://www.popmedia.cz/

e Bezdratova 5G / Bezdratova 60G - budova je pripojena vysokokapacitnim mikrovinnym spojem ve volném,
koordinovaném péasmu, tcastnik je pfipojen sitovym kabelem Ethernet 1000Base-T/Ethernet 1000Base-T.
1.2 Pevny internet xDSL
MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA o
TECHNOLOGIE MINIMALNI RYCHLOST .
TARIE STAHolz:/{'\Cl\I}%/Lo?)SET SILANI STAHO%E’\CI\%}(;)DSET SILANI STAHOVANI/ODESILANI EQRIE;E S\ICII{J(;EE 1 /l:lljglgz?
(rychlostni profil) (Mbit/s)
(Mbit/s) (Mbit/s)
Pro email, chat, prohliZeni
POPADSL 6 DSLA 6 4/0.3 2.4/0.18 1.2/0.09 webovych stranek, prenos hlasu
(VoIP)
Pro email, chat, prohliZeni
POPADSL 8 DSLA S8 6/0.3 3.6/0.18 1.8/0.09 webovych stranek, pfenos hlasu
(VoIP)
START 50/10 30/6 15/3 Pro IPTV nebo video streaming v SD
kvalit€' (YouTube), streaming hudby,
POP DSL 20 socialni sité, SD videohovory, pfenos
DSLV 20 20/5 12/3 6/1.5 z bezpeCnostnich kamer, pfenos
soubort malé a stfedni velikosti.
DSLV 40 50/10 30/6 15/3 Pro béznou e-mailovou komunikaci,
prohliZeni informaci na internetu,
POP DSL 50 ledovani vid bo hrani li
GO 50/10 30/6 153 sledovani videa nebo hrani on-line
her.
DSLV 80 100/20 60/12 30/6 pro béznou e-mailovou komunikaci,
POP DSL 100 [irzhhz,er’n {r;formicl Ea 1n’terne;u,
RUN 100720 60/12 306 sledovani videa nebo hrani on-line
her.
DSLV 250 250/25 150/15 75/7.5 pro béznou e-mailovou komunikaci,
prohliZeni informaci na internetu,
POP DSL 250 ledovani vid bo hrani li
SPRINT 250/25 150/15 75/7.5 siedovani videa nebo hrani on-tine

her.

Technologie pro ptipojné vedeni ucastnika:

e ADSL/VDSL - Gcastnik je pfipojen metalickym vedenim (plati pro rychlostni profily DSLA/DSLV)
e START, GO, RUN, SPRINT - dcastnik je pfipojen metalickym vedenim nebo optickym vladknem, ptipojka je
vZdy zakoncena ethernet rozhranim
1.3 Pevny internet kabel
MAXIM!;?EZ?I? ;ll}OVANA BEZE\EC]?{(?_‘S(;FSFPNA MINIMALN{ RYCHLOST TARIF JE VHODNY PRO TYTO
TARIF TECHNOLOGIE g S P . < . | STAHOVANI/ODESILANI{ o ;
STAHOVANI/ODESILANI STAHOVANI/ODESILANI (Mbits) DRUHY SLUZEB A APLIKACI
(Mbit’s) (Mbit’s) !
Pro béznou e-mailovou komunikaci,
KABEL 100 Ethernet 100/100 60/60 30/30 vyhledavani a prohliZeni informaci na
1000Base-T internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.
Pro béznou e-mailovou komunikaci,
KABEL 250 Ethernet 250/250 150/150 75/75 vyhledavani a prohliZeni informaci na
1000Base-T internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.
Pro béznou e-mailovou komunikaci,
KABEL 500 Ethernet 500/500 300/300 150/150 vyhledavani a prohliZeni informaci na
1000Base-T internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.
Pro béZnou e-mailovou komunikaci,
Ethernet vyhledavani a prohliZeni informaci na
KABEL 1000 1000Base-T 1000/500 600/300 3007150 internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.

Technologie pro pfipojné vedeni ucastnika:

Ethernet 1000Base-T — metalické vedeni zakoncené RJ45.
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Pevny internet optika

TARIF

TECHNOLOGIE

MAXIMALNI/INZEROVANA
RYCHLOST
STAHOVANI/ODESILANI
(Mbit/s)

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
STAHOVANI/ODESILANI
(Mbit/s)

MINIMALNI RYCHLOST
STAHOVANI/ODESILANI
(Mbit/s)

TARIF JE VHODNY PRO TYTO
DRUHY SLUZEB A APLIKACI

OPTIKA 100

FTTB/GPON

100/100

60/60

30/30

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
vyhledavani a prohliZeni informaci na
internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.

OPTIKA 250

FTTB/ GPON

250/250

150/150

75/75

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
vyhledavani a prohliZeni informaci na
internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.

OPTIKA 300

FTTB/ GPON

300/300

180/180

90/90

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
vyhledavani a prohliZeni informaci na
internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.

OPTIKA 500

FTTB/ GPON

500/500

300/300

150/150

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
vyhledavani a prohliZeni informaci na
internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.

OPTIKA 1000

FTTB/GPON

1000/500

600/300

300/150

Pro béznou e-mailovou komunikaci,
vyhledavani a prohliZeni informaci na
internetu, sledovani videa nebo hrani
on-line her.

Technologie pro ptipojné vedeni ucastnika:

o FTTB (Fiber-to-the-building) — ti¢astnik je pFipojen optickym vlaknem, které dosahuje hranice bytové
jednotky.
e GPON (Gigabit-capable Passive Optical Networks) — ti€astnik je pripojen optickym vlaknem, CPE s rozhranim

1.5

1000Base-T

Specialni ustanoveni o vadach sluzby pFistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méteni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Jak méfit rychlost sluzby pristupu k internetu — méfeni provadéjte na pocitaci, ktery je pripojen kabelem pfimo do
koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi. Pfed zahdjenim méfeni
odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuZzivat internetové spojeni.

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti pod hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Velké opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespori ke tfem poklestim skutec¢né dosahované
rychlosti pod hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém dseku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pripadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného
videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladéni dat v aplikacich a sluzbach,
které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkc¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovanad poskytovatelem, na coZ ma
poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pripadé poklesu dosaZitelné
rychlosti pod droveni minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti, méa zdkaznik moZnost



uplatnit reklamaci dle ¢l. IIT VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vyskytu vady. NedodrZeni
minimalni rychlosti je povaZovano za vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku
sluzby, které poskytovatel zna a o nichzZ informuje technick4 podpora na tel. 604510621 nebo prostfednictvim zaslaného
e-mailu, je pro zabezpeceni prav ticastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby
ohlésil poruchu na technickou podporu na tel. 604510621, emailem na info@popmedia.cz nebo prostfednictvim
kontaktniho formuldfe na webovych strankdch www.popmedia.cz, aby poskytovatel mohl provést vCasné méreni
aktudalniho vykonu sluzby.

V pripad€, Ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a
do jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati Gcastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je
vada neodstranitelna, ma tcastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i ozndmeni o
odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnti od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace ucastnikovi.
Smlouva zanikne doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

2. Dopliujici vysvétleni

2.1 Definice pojmu

e Maximalni rychlost je nejvyssi mozna realné dosaZitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload)
dat na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

e Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluZby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

e Bézné dostupnad rychlost je rychlost, kterou mtiZze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pri
stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluZzbu pouZiva. BéZné dostupna rychlost je uZivateli k dispozici
95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

e  Minimalni rychlosti se rozumi dlouhodobé nejniZsi rychlost stahovani a odesilani dat.

2.2 Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele ani ze strany tcastnika, ale i na faktorech, které mtiZe ticastnik pfimo ovlivnit. V dtisledku téchto faktori
je dosaZitelna rychlost pfipojeni zpravidla niZSi neZ maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou
zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,

= pouzity typ koncového zatizeni,

= kvalita a délka pFipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym pfistupovym bodem sité poskytovatele),
= pouzita technologie pro ptipojné vedeni tcastnika,

= frekven¢ni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruSeni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi,

koncentrace uZivatelti, piekazky v cesté Siteni signalu (pro bezdratovy internet)

= kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu ti¢astnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),
= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni ticastnika,

= sdileni kapacity sité vice tcastniky,

= sdileni kapacity pristupového vedeni, napf. souCasnym pfipojenim vice pocitaci nebo soubézny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pripojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napf. béZici sluzba IPTV
nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube, béZici aktualizace operacnich systémi nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a
dalsi sluzby, které béZi mimo internetovy prohlizec¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna,

= obsah cilového poZadavku ti¢astnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.



2.3 Zmeéna tarifu a sluZeb pFistupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarifti nelze ménit ze strany icastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mtize dojit zménou smlouvy,
resp. objednanim jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je icastnik povinen poskytovateli ozndmit nejméné 30
dnt prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na kontaktnim misté sidla POPmedia s.r.o, pisemné
doporucenou postou zaslanou na sidlo POPmedia s.r.o., prostiednictvim objednavkovym formulafem na
www.popmedia.cz, pfipadné telefonicky. Zménu nelze provést Castéji neZ jedenkrat v kalendainim mésici, nedohodnou-
li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pfipadé jinak. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni
kalendéarniho mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost ucastnika dorucena. Pfechod na vyssi tarif sluzby
Internet je bezplatny. Pfi prechodu na nizsi tarif sluzby Internet t¢tuje poskytovatel manipulacni poplatek dle platného
Ceniku.

2.4 Rizeni provozu

Poskytovatel miiZe v pripadech uvedenych v Narizeni nastavit opatfeni priméfeného Fizeni provozu, pripadné blokovat,
omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé, to vSe vSak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou)
ucastnika. Tyto pripady jsou uvedeny v L. II B odst. 10, 11 a 12 VP. Opatieni fizeni provozu mohou zptisobit docasné a
kratkodobé sniZeni kvality sluzby pfistupu k siti na strané tcastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich tidaji se vSak
mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti poskytovatele dle platnych pravnich predpist.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:
(a) Rizeni a méteni v Koncovém bodé

Poskytovatel miize na vyzadani zkontrolovat parametry pripojeni v Koncovém bodé pfi predani sluzby zakaznikovi
nebo v piipadé reklamace. Méfeni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé ISO/OSI testem rychlosti stahovani,
nahravani a latence sité. Toto miZe v daném okamzZiku zptisobit omezeni kvality sluzby pfistupu k internetu.

(b) Rizeni a méfeni v siti POPmedia

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pripadé prekroceni 80 %
kapacity TeSi rozSifeni kapacit tak, aby zdkaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a
kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni patefnich optickych tras, kdy mtiZe dojit k omezeni sluZeb (zejména sniZeni
rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se projevi rovnomémé u veSkerych sluZzeb, k nimZ je pfistupovano
prostrednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji
dopad na ochranu soukromi a osobnich tdajt icastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy).

(c) Rizeni a méreni celkové kapacity sité

Poskytovatel je pfipojen do sité CETIN a CD-Telematika pro zajisténi konektivity CR i mimo CR. Tyto kapacity jsou
monitorovany a rozsifovany tak, aby nedochéazelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou jsou
nestandardni situace DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poSkozeni patetnich optickych tras nebo vypadek
peeringového uzlu, kdy mizZe také dojit k omezeni sluZeb (zejména sniZeni rychlosti a prodlouZeni odezvy), které se
projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou
poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich udaji
Ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu
sluzeb: (a) za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé
rozhodnuti soudu, (b) pro predchidzeni mimoradnym situacim a za tuCelem zachovéani integrity sité a sluZeb
poskytovanych prostfednictvim téchto siti, (c) za ticelem minimalizace G¢inkti mimoradného rizika pretiZeni sité.

V pripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluZzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uzivateld sité.

Jind opatfeni fizen provozu neZ vySe uvedend, pripadné uvedend ve smlouvé ¢i smluvnich ujednénich, nejsou
aplikovana.



2.5 Zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu

= poskytovatel zajisti, aby dcastnik, ktery o to poZada, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajiSténa
kontinuita poskytovanych sluZeb, pokud je to technicky moZné. V pripadé rozhodnuti icastnika o zméné poskytovatele
sluzby, je kaZzdy poskytovatel sluzby dotceny touto zménou povinen poskytnout uc€astnikovi pfed touto zménou a v
jejim pribéhu odpovidajici informace;

= pokud tucastnik chce zmeénit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, miZe pozadat prejimajiciho (nového)
poskytovatele o zajisténi této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). U¢astnik v Zadosti o zménu uvede
nejméné: i./ svoje identifikacni tidaje (jméno, prijmeni, datum narozeni nebo rodné cislo, bydlisté); ii./identifikacni
udaje opousténého poskytovatele; iii./ identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele; iv./ den, ke
kterému m4 zména poskytovatele probéhnout; v./ovétovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
vydany opousSténym poskytovatelem;

= prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti ticastnika o zménu poskytovatele vyrozumi
opousténého (ptivodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti ticastnika o zménu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro
provedeni zmény a informace o dni, ke kterému méa zména probéhnout a spolecné ovéfi moznost provedeni zmény
poskytovatele sluzby:.

= prejimajici poskytovatel je oprdvnén ovéfit totoZnost uCastnika predtim, neZ jeho jménem poZzadd opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby; pokud tcastnik ve smyslu ovéreni totoZnosti neposkytne soucinnost, hledi
se na ného, jako o zménu poskytovatele nepozadal;

= piejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluZzeb doSlo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhiité dohodnuté s
ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby nového poskytovatele. Peruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu nesmi presahnout 1 pracovni den;

= icastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpoZdénim nebo dojde
ke zneuZiti zmény v disledku poruSeni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k
nedodrZeni dohodnutych termind oprav a instalace. Zptsob urceni vySe pausalni ndhrady a zptisob uvefejnéni informaci
o pravu na pausalni nadhradu stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sb., o ur€eni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s prenesenim
Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zptisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu, v platném znéni. VySe nahrad je uvedena v dokumentu Informace o pausalnich nahradach umisténého ke
staZzeni na www.popmedia.cz/dokumenty nebo po pfihlaseni icastnika v do klientské z6ny klient.popmedia.cz v zaloZce
Dokumenty.

= nezbytné tikony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opousStény poskytovatel na svoje naklady;

= technické a organizac¢ni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu mezi podnikateli,
vetné souvisejicich postupt a Ihiit, jsou stanovena v opatfeni obecné povahy vydanym CTU.


http://www.popmedia.cz/dokumenty
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