VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
uc¢inné od 10.1.2025

1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VP*)
upravuji podminky a postup pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
(dale jen ,,sluzby*) spole¢nosti POPmedia s.r.o., se sidlem Kollarova 808/5, Litovel,
IC: 04101561, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave
C 62371/KSOS  (dale jen ,poskytovatel) v souladu s osvédenim Ceského
telekomunika¢niho ufadu (,CTU) & 3999,¢j. 32892/2015-638 zakonem &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,,Z0EK*) a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (,,NOZ"), v§e ve znéni pozdé&jsich predpisi, Gcastnikiim na zakladé uzaviené
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva®), na
tzemi Ceské republiky.

2. VP, Ceniky sluzeb, popis sluzeb véetné nabizené a zarucené urovné jejich kvality,
nabidka druhti servisnich sluzeb a dal§i dokumenty zvetejnéné na www.popmedia.cz
jakoz i ptip. dalsi ujednani mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou soucast smlouvy
(dale jen ,,smluvni podminky“). Pojem ,,smlouva“ pouzivany v téchto VP oznacuje
také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména
jednotlivych sluzeb, plati veskera ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedena ve
smlouvé maji v piipadé rozporu vzdy piednost pred ustanovenimi VP.

3. Na zaklad¢ smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami
se poskytovatel zavazuje poskytovat Gcastnikovi/uzivateli (dale jen ,,ucastnik” nebo
uzivatel”) sjednané sluzby a uZzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat v souladu se
smlouvou a pravnimi ptedpisy po sjednanou dobu, poskytovat potiebnou soucinnost
a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za
sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

4. Definice pojmii:

a) adresa umisténi sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové
zatizeni;

b) aktiva¢ni poplatek (dale také jen ,aktivace®) — cena za zfizeni sluzby uctovana
poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku;

c¢) POPmedia s.r.o. Internet (dale jen ,sluzba Internet) — vefejna sluzba
elektronickych komunikaci pfipojeni prostiednictvim komunikacni sité; jednotlivé
druhy této sluzby vcetné technickych parametrii jsou uvedeny v platném Ceniku
poskytovatele na www.popmedia.cz;

d) Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvetejnény na www.popmedia.cz/cenik

e) data — informace, které lze pfenaset prostiedky pro elektronickou komunikaci a
uchovavat na zaznamovych médiich, pouzivanych pii zpracovani a pienosu dat
elektronickou formou;

f) IP adresa — jednoznacny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v internetu;

g) koncové zafizeni — technické zafizeni ¢i vybaveni piimo nebo nepfimo pfipojené
k rozhrani vetejné komunikacni sité, které mtze vysilat, zpracovavat nebo pfijimat
informace bez ohledu na pouzitou technologii (napt. PC, WiFi router, server
uzivatele apod.);

h) koncovy bod sit¢ (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je
uzivateli poskytovan pfistup k siti;

ch) koncovy uzivatel — uzivatel, ktery nezajistuje vefejnou komunikaéni sit’ nebo
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.;

i) klientska zona — zakaznicka sekce internetovych stranek poskytovatele na adrese
www.popmedia.cz — klientska zéna - dostupna uzivateli po pfihlaSeni uzivatelskym
jménem a heslem, ur¢ena pro zasilani vyuctovani sluzeb a prokazatelné upozornéni
na neplaceni cen. Uzivatel v klientské zoné najde informace o poskytovanych
sluzbach, zménach smluvnich podminek, dokumenty, provizni systém.;

j) minimalni nabizend uroven poskytovanych sluzeb — je specifikovana na
www.popmedia.cz (napf. u sluzeb Internetu se jedna o nabizenou rychlost piipojeni);
k) minimalni zaru¢ena uroven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti
sluzeb a u sluzeb Internet navic minimalni zaru¢enou rychlosti pfipojeni k internetu
uvedenou na www.popmedia.cz Minimalni zaru¢ena uroveni mési¢ni dostupnosti u
vSech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uzivatelem jinak.
Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uzivateli dostupna bez
poruch z divodi na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi.
Vyjadfuje se v procentech. Mé&si¢ni dostupnost se uréi nasledujicim zpisobem:
mésicéni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech
poruch v mé&sici)] * 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720.
Kvalita sluzeb miize byt zavisla na vnéjsich faktorech, jako je napiiklad kontrola nad
pfenosem signalu nebo pfipojenim k siti;

1) odpojeni sluzby — Uplné zamezeni piistupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany;

m) OKU — ovéfovaci kod tcastnika; jedna se o ¢trnactimistny ovétovaci kod pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Ovéfovaci kody jsou povinnou
nalezitosti smlouvy (od tohoto okamziku ma ucastnik OKU koéd k dispozici na
smlouv€). V ptipadé ucastnika, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani sluzby
POPmedia Internet pted 1. 1. 2022, jsou ové&fovaci kody uvedeny v klientské zon€ po
ptihlaseni na adrese klient.popmedia.cz .

n) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho piistupu ke sluzbg, tj. ¢astecné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
poskytovatelem uctovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani
sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti ucastnika a po zaplaceni
reaktiva¢niho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem;

0) porucha (zavada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametrii
sluzby (zejména minimalni nabizena Groven a minimalni zaruena uroven kvality
poskytovanych sluzeb) jsou hor$i nez technické parametry uvedené ve smlouve nebo
stav, kdy je provoz sluzby pierusen z duvodi na strané poskytovatele. Za zacatek
poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaseni
uzivatelem v dob¢ trvani poruchy na technickou podporu poskytovatele. Do doby
trvani poruchy se zapoditava pouze doba uplynuld v servisnich hodinach Po-Pa
7.00—18.00 hodin, pokud neni dohodnuto s uzivatelem jinak. Ohlaseni poruchy je
uzivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vzdy potvrdit pisemnou formou (emailem
nebo dopisem). Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj.
uvedenim do smluvniho technického stavu. Uzivatel ovéii funkénost sluzby a
odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro
vypocet garantovanych parametrii nezapoc¢itava:

= porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele;

= doba, po kterou neni servisnim technikiim poskytovatele (za celem opravy
poruchy) umoznén pfistup do objektu uzivatele ¢i objektu tfeti strany s pfistupem
pod kontrolou uzivatele;

= doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funkcnosti prostiedki uzivatele delsi nez 30
minut;

= pferuseni dodavky sluzby z di@ivodu planované pravidelné udrzby na strané
poskytovatele, ktera je pfedem sdélena uzivateli emailem;

= preruseni dodavky sluzby zpisobené vy$$i moci anebo pferusenim dodavky
napéajent;

p) predplatnym (systémem ptedplatného) — sluzba, kdy si spotiebitel mize predplatit
pfistup k vefejné komunikacni siti a vyuzivani sluzby internet a vyuzivani sluzby
Internet. V piipadé vyuzivani pfedplatného ma spotiebitel pravo, aby mu byl v
ptipadé zmény poskytovatele sluzby nejpozdéji do 30 dnli ode dne zaniku smlouvy
vracen zbyvajici zustatek piedplatného. Opoustény poskytovatel ma pravo na
nahradu nakladi ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim zlstatku vyse
téchto nakladl je uvedena v ceniku.

aa) sit’ elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, piipadné
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoziujici pfenos signali po
vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh ptenasené informace (dale jen ,,sit*);

bb) SLA (dohodnuta troven sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry
mésiéni dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a definovany
zpisob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zakladé
smlouvy. Poskytovatel je pfipraven poskytovat uzivateli za dohodnutou uplatu
nadstandardni SLA.

cc) sluzba aktivace — je zfizeni sluzby na adrese ucastnika

dd) sluzby IPTV — sluzba digitalni televize a dopliikové sluzby, pro které plati
ustanoveni ¢l. VI téchto VP;

ee) technicka podpora poskytovatele — pfijimd pozadavky na feSeni technickych
problému a objednavky servisnich sluzeb. Telefonni ¢islo: +420 604510621, email:
info@popmedia.cz,

ff) ucastnik (zakaznik) — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavfela s
poskytovatelem smlouvu a na zakladé smlouvy je opravnéna vyuzivat sluzbu;

gg) uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu.
Kde se v téchto podminkach hovoii o uzivateli, mize se jim dle povahy véci a
logického vykladu rozumét téz ucastnik (zakaznik);

if) zruSeni poskytované sluzby — zruSeni ucastnické piipojky (pfi ukonceni
smluvniho vztahu).

A. Prava a povinnosti uZivatele (ic¢astnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpeCit hardwarové i softwarové prostiedky vcetné
jejich instalace (dale jen ,,zafizeni uzivatele) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité¢ poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zatizeni uzivatele. Ptipojeni
jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou
odpovédnost uzivatele a v takovém piipadé neodpovida ani za funkénost sluzby.

2. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tietim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a castnikem pisemné dohodnuto jinak. V piipadé poruseni téchto
povinnosti je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000
K¢, a to do 15 dnti ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty. Vytictovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu Skody ani
jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uzivatel
neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tieti osobé, ktera k takovym zasahim nemd od poskytovatele pisemny
souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou.
Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, ze v piipad¢ tzv. FTTH (fiber to the home)
pfipojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které v ptipade
neodborné manipulace (poSkozeni, neopravnéné otevieni ze strany uzivatele ap.)
muze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zafeni, jez mize zpusobit
poskozeni zraku.
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4. Utastnik je povinen nejméné 7 dnd piedem informovat poskytovatele o zm&né
udaju tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlisny od osoby
ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespondencéni adresa, zména pfijmeni, zména
obchodni firmy, kontaktniho emailu apod.), a to osobn¢ na sidle spolecnosti,
emailem nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu sidla poskytovatele.
5. Utastnik si pii uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze
strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa); se zasilanim
pisemnosti souvisejicich s touto smlouvou na tuto adresu ucéastnik vyslovné souhlasi
s tim, ze v pfipad€ vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doruc¢enou
dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

6. Utastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni
email uvedeny ve smlouvé. Kontaktni email je Gi¢astnik opravnén ménit telefonicky
po identifikaci nebo prostfednictvim klientské zoény. Zprava odeslana
poskytovatelem na kontaktni email se povazuje bez dalsiho za doru¢enou.

7. Utastnik se zavazuje nesdglovat tietim osobam piistupové heslo pro vyuzivani
sluzeb; v ptipadé poruseni této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za ukony
provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam.

8. Utastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich
s dodavkou sluzeb, opravami, udrzbou, zménou, pfemisténim &i demontazi apod.
zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud
vy$e uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Gcastnikovi neni v té€chto ptipadech garantovana
uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani ¢i
opomenuti nebo jiného poruSovani smlouvy ze strany castnika/uzivatele dojde ke
snizeni kvality sluzby, nema ucastnik/uzivatel narok na nahradu takto vzniklé skody,
ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

9. Utastnik/uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede
elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci své sité i mimo ni
a udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym meéfenim objemu dat pienesenych
technickymi prostfedky poskytovatele, méfenim odezvy pies protokol ICMP (ping),
popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotena ochrana osobnich,
provoznich ¢i lokaliza¢nich udaji dle platnych pravnich predpisu.

10. Uzivatel ma pravo piistupu ke vSem béznym sluzbam sit¢ internet bez
technickych omezeni ze strany poskytovatele, vyjma piipadi uvedenych ve VP
(zejména viz ¢l. I, A,odst. 13, ¢l. II, B,odst. 4, 8, 11), ve smlouvé anebo
stanovenych pravnim ptedpisem ¢&i ulozenych individualnim spravnim aktem.

11. Uzivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén
provadét dalkovou spravu koncovych zafizeni potiebnych k fadnému poskytovani
sluzeb (napf. routery, VoIP brany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uzivatel uziva na zaklad¢ smlouvy o
najmu ¢&i o vypujcce) za ucelem jejich konfigurace, rekonfigurace &i servisu
koncového zafizeni. Uzivatel je srozumén s tim, ze vzdaleny zdsah do zafizeni
nemusi byt vzdy Uspésny a mize si vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k
uzivateli, ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného Ceniku. V piipadé,
ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli
soucinnost potiebnou ke vzdalené sprave.

12. Pokud ucastnik uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zatizeni, jehoz
vlastnikem je poskytovatel (popi. tfeti osoba, s jejimz souhlasem poskytovatel
zafizeni ucastnikovi docasné poskytl), je u€astnik po ukonceni smluvniho vztahu toto
zafizeni povinen ve lhité 14 dnt vratit poskytovateli. V piipad¢ nevraceni zafizeni je
poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi cenu nevraceného zatizeni ve vysi dle
Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Ohledné vyactovani ceny nevraceného
zatizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 VP
obdobné.

13. Ugastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni
k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruSeni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sit€ nebo ucétu, jakoz i ziskani
neopravnéného piistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru
nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohrozujici
bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani;

¢) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohledavanim
plateb, rozesilanim upominek, dodani upozornéni na zjednani napravy a naklady
spojené s vymahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele.

e) Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén
okamzité omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb, a to i bez ptedchoziho upozornéni
a je opravnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, pokud neni v
Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnG ode dne doruceni jejiho
vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo
poskytovatele na nahradu $kody.

f) je povinen se pii pouzivani Sluzby fidit VP, Smlouvou, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel
uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se pfed jejim uzavienim seznamil se Smlouvou,
VP, Cenikem a Informaci o pausalnich nahradach a ze s jejich obsahem bez vyhrad
souhlasi.

g) je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu znamé skutecnosti,
jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu
potiebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tieba.

14. Ukony ugin&né ucastnikem pod &islem jeho smlouvy jsou platné stejng, jako by
byly u¢inény pisemn¢ a ucastnikem podepsany.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dni ode dne doruceni objednavky
sluzby, pokud nebude na zaklad€ vyslovné zadosti ucastnika dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je opravnén vhodnym zpiisobem informovat Ugastnika/UZivatele o
poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel
nevyslovi nesouhlas.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy
pfidélené ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné
poskytovani sluzby s tim, ze tiastnik nema v této souvislosti ndrok na nahradu
ptipadné mu vzniklé Skody a je povinen pii provadéni takovych technickych zmén
poskytnout poskytovateli potfebnou souéinnost.

4. Dusledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v piipade, ze
ucastnik nezaplati ve lhut¢ splatnosti vyictovani ceny za sluzby (nebo v piipadé
sluzby plati soustavné opozdéné, tj. zaplatil nejméné¢ 2 po sob¢ nasledujici
vyuctovani ceny po lhite splatnosti, anebo soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3
vyuctovani ceny) nebo neplni dalsi smluvni podminky, aby ucastnikovi bylo
prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani
napravy ne krat§iho nez 1 tyden. Pokud ve stanoveném terminu ucastnik nezjedna
napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (sluzby jsou ze strany poskytovatele stale
uctovany v plné vysi). Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén omezit také
poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu. Pii soustavném neplaceni ¢i
soustavném opozdéném placeni za sluzby ma poskytovatel pravo ukondit
poskytovani této sluzby a smlouvu s okamzitou platnosti ukonéit. Za poruseni
smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby, se povazuje také
i jen Caste¢na platba za sluzbu; i v piipadé takového Casteéného zaplaceni je tedy
poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpojit a smlouvu ukongit.

5. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v piipadé, ze
eviduje za ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich
uplného uhrazeni véetné pfislusenstvi, a dale v piipadech, kdy ucastnik imysiné
uvedl nespravné osobni ¢i identifikacni tidaje.

6. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v
ptipad¢, ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé& zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni nebo navrh na zahajeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro
nedostatek majetku a dale v pifipad¢, ze ma ucastnik zaznam Centralni evidenci
exekuci (pokud néektera z téchto skute¢nosti nastane v prubéhu trvani smlouvy, je
poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy smlouvu s
okamzitou u¢innosti vypoveédet).

7. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruené urovni kvality jednotlivych sluzeb
uvedené v ¢l. T odst. 4 VP nebo v platném Ceniku, a to v souladu se ZoEK a
opattenimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb
poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb véetné zahrani¢nich poskytovatelii, ani
za kvalitu a obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’
poskytovatele.

8. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do tfi
pracovnich dnii od jejich nahlaSeni uzivatelem na technickou podporu, a to s
vyjimkou objektivnich diivodi, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy
provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pteruseni dodavky elektrické
energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vy$si moci (tj. okolnosti
nezavislych na vuli poskytovatele). Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné
nebo ji nebylo mozné vyuzit viubec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zarucend roven
kvality sluzeb), je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé¢ s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem.
V piipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému pieruseni dodavky
sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zavady uzivatelem,
ma uzivatel pravo na sniZzeni mésiéni ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze
zavinéni poskytovatele k souvislému pieruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét
dni v jednom kalendainim mésici, snizuje se mesi¢ni cena v plné vysi. Za pieruseni
dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢&i sluzeb v dasledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich uzivateli ze smlouvy snizeni kvality ¢&i
nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele
a vSechny stavy, které neni mozné povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen
uhradit uzivateli nahradu $kody, ktera vznikne v disledku pteruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

9. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uzivatelem pienaSenych zprav a dat
véetné SMS, MMS, apod.

10. Ucastnik bere na védomi, Ze opatieni piiméfeného fizeni provozu mohou mit
dopad na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu a mohou
tedy zpusobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb (zejména sniZzeni rychlosti a
prodlouzeni odezvy) se projevi rovnomérné¢ u veskerych sluzeb, k nimz je
pfistupovano prostiednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy
ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich
udaji ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené
platnymi pravnimi predpisy).

11. V ptipadé naruseni bezpeCnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pii
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti mize poskytovatel pfijmout nasledujici
druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz; ii./omezit nebo Uplné¢ zamezit
piistupu uzivatele do sité poskytovatele; iii./ukoncit smlouvu s Gc¢astnikem a odpojit



uzivatele od datové sité poskytovatele; soucasné poskytovatel informuje Gcastnika o
téchto skutecnostech na kontaktni email.

12. Poskytovatel je povinen blokovat pfistup k internetovym strankam v pfipadech
stanovenych zakonem nebo na zakladé rozhodnuti piislusného organu. Tato
povinnost zahrnuje zejména: a) V souladu se zakonem €. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach, poskytovatel blokuje pfistup k webovym strankdm nabizejicim nepovolené
hazardni hry, které jsou uvedeny na seznamu vedeném Ministerstvem financi CR. b)
Rozhodnuti soudu nebo jiného opravnéného organu: Poskytovatel je povinen
zablokovat pfistup k webovym strankam na zaklad¢é rozhodnuti soudu nebo jiného
opravnéného organu v piipadech, jako je poruSovani autorskych prav, Siteni détské
pornografie nebo jiné nezakonné ¢innosti. ¢) Jiné zakonné povinnosti: Poskytovatel
muze byt rovnéz povinen zablokovat pfistup k urcitym internetovym strankam na
zaklad¢ dalsich platnych pravnich piedpist, jako je zakon ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacéni spoleénosti. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti poskytovatele vyplyvajici z platnych pravnich piedpisi a rozhodnuti
ptislusnych organu. Poskytovatel postupuje pii blokovani webovych stranek v
souladu se zakonem a respektuje vSechna ptislusna rozhodnuti a nafizeni.

C. Zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu

1. Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby ucastnik, ktery o to pozada,
mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V piipadé rozhodnuti ucastnika
o zméné poskytovatele sluzby, je kazdy poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou
povinen poskytnout Gcastnikovi pted touto zménou a v jejim prubéhu odpovidajici
informace.

2. Pokud tucastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mize
pozadat piejimajiciho (nového) poskytovatele o zajiSténi této zmény (postup zmeény
vede piejimajici poskytovatel). Ugastnik v zidosti o zménu uvede nejméné: L./ svoje
identifika¢ni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné ¢islo, bydlisté);
11./identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele; I11./ identifikaci sluzeb, které maji
byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; IV./ datum, ke
kterému ma zména poskytovatele probéhnout; V./ovéfovaci OKU kod pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem
sluzby. Ugastnik ma k dispozici dokument Vzor Vypovéd’ smlouvy o poskytovani
sluzeb v klientské zoné v sekci dokumenty.

3. Pfejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti ucastnika
o zménu poskytovatele vyrozumi opousténého (pivodniho) poskytovatel sluzby o
zadosti ucastnika o zménu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény
a informace o dni, ke kterému ma zména prob&hnout a spole¢né oveéti moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby.

4. Prejimajici poskytovatel je opravnén oveéfit totoznost ucastnika predtim, nez jeho
jménem pozada opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby, pokud
ucastnik ve smyslu ovéfeni totoznosti neposkytne souc¢innost, hledi se na ného, jako
by o zménu poskytovatele nepozadal.

5. Piejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrat§i mozné
dob¢, nebo ve lhité dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen
poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany
sluzby nového poskytovatele. PreruSeni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi ptesahnout 1 pracovni den.

6. Utastnik ma privo na pauSalni nahradu v piipadé, e dojde ke zméng
poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v duasledku
poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termint oprav a instalace. Zpisob uréeni vySe pausalni
nahrady a zpusob uvetejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi vyhlaska
¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim cisla
nebo zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni
informaci o pravu na pau$alni nahradu, v platném znéni, kterd byla vydana na
zakladé ZoEK. Vyse nahrad je uvetejnéna v klientské zoné castnika a na webovych
strankach www.popmedia.cz/dokumenty. Pravo na nahradu $kody podle obfanského
zakoniku neni pausalni nahradou dotéeno.

7. Nezbytné tkony souvisejici se zménou poskytovatele provadé€ji piejimajici i
opoustény poskytovatel na svoje naklady.

8. Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupi a lhut, jsou
stanovena vyhl. ¢. 58/2022 Sb., o podminkach a zmény poskytovatele piistupu k
internetu.

1. Utastnik nebo osoba ucastnikem zmocnéna na zékladé plné moci s ufednd
ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na
poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalit¢ sluzeb).

2. Reklamace se uplatiiuji pisemné dle formulare pro reklamace dostupného na webu
www.popmedia.cz. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, piijmeni nebo
obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani,
adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, vcetné data
nahlaseni poruchy, popis zavady; v ptipadé reklamace smétujici proti vyuctovani
ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury.

3. Reklamaci na vyuétovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vyactovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uéinek
(tento vSak miZe byt pfiznan rozhodnutim CTU) a ulastnik se tak nezbavuje

povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a vcas v plné vysi
zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

6. Pokud dojde k vyuactovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace bud’
formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pti dalsim
vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na
poskytnutou sluzbu, je i&astnik opravnén podat u Ceského telekomunika&niho tfadu
navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyftizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pii vyfizovani reklamaci dle ¢l. III VP se nevztahuje na movité véci
pronajaté, zapujéené anebo zakoupené od poskytovatele (zatizeni potiebna k uzivani
sluzeb). V takovych piipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni
predpisy, zejména ob&ansky zakonik.

9. Ugastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav
a povinnosti ze smlouvy, se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky
telekomunikaéni ufad.

10. Poskytovatel pii vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o
dodrzovani principt technologické a sit'ové neutrality, tj. nakladat pfi poskytovani
sluzeb piistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni
nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se
pfistupuje nebo ktery se §iii, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo
na pouzit¢ koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména piipady nastaveni
opatieni pfiméfeného fizeni provozu, kterd jsou vSak vzdy transparentni,
nediskriminacni a pfiméfena a nejsou zalozena na obchodnich cilech.

1. Pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez spotiebitel u¢ini zavaznou nabidku,
poskytuje poskytovatel spotiebiteli ptehled informaci ke smlouvam, ktery je
zvefejnén na www.popmedia.cz/dokumenty, a to ve smyslu § 63 a v souladu s
Prilohou ¢. 1, ¢ast A, B ZoEK.

2. Poskytovatel poskytl ucastnikovi bezplatné pted uzavienim smlouvy (a to i u
smlouvy uzaviené distanénim zpuisobem) jeji shrnuti podle Sablony, ktera je
vytvofena v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU) 20192243, a ktera je
dostupnd na www.popmedia.cz

3. Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouvu podepisuje ucastnik nebo osoba jim zmocnéna na zakladé plné
moci s ufedné oveéfenymi podpisy (povinnost pfedlozit plnou moc s ufedné
ovéfenymi podpisy plati také v piipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi
ukonceni smlouvy, a to i v pfipadé manzelt).

4. Uginnost smlouvy: smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den
aktivace sluzby).

5. V piipad¢, ze prvni smlouva mezi Gcastnikem a poskytovatelem byla uzaviena
pisemné¢, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢i druhti sluzeb
provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostiedky komunikace na dalku — napf.
prostiednictvim klientské zény nebo emailem). V takovém pfipadé je poskytovatel
opravnén za ucelem identifikace ucastnika pozadovat jeho ¢islo smlouvy. Smlouva
(¢i dodatek) je zpravidla G¢innd okamzikem jejiho nepisemného uzavieni, resp.
akceptace zmeén ze strany ucastnika.

6. Je-li prvni smlouva s ucastnikem uzavirdna distanénim zplisobem bez soucasné
Ucasti obou stran, je smlouva uzavirana a podepisovana tak, Ze poskytovatel odesle
smlouvu s VP, pfedavacim protokolem, souhlasem s poskytnutim osobnich tdaju
postou ve dvou vyhotovenich na adresu ulastnika. Ugastnik po aktivaci sluzby
dokumenty podepise a zasle poStou na sidlo spole¢nosti.

7. Po uzavieni smlouvy distanénim zpusobem poskytovatel zasle tcastnikovi na
kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy.

8. V piipad¢ uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpusobujicich zménu ¢i
zanik smluvniho vztahu u Gc¢astnika, ktery je spotfebitelem, distanénim zplsobem je
smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi
pfedpisy a je pfistupna a uloZzend u poskytovatele. Pristup ke smlouvé bude
ucastnikovi umoznén na zakladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno pravo ucastnika na
zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni.
Smlouvu je mozné uzavfit pouze v eském jazyce. V pfipadé uzavieni smlouvy
osobami a zplsobem uvedenym v tomto odstavci je ucastnik opravnén odstoupit
pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve lhité 14 dni ode dne
uzavieni nebo zmény smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u
poskytovatele. Ugastnik je povinen uhradit pom&mou &ast ceny sluzby za dobu od
jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy, jakoz i pfipadné naklady
spojené se zapojenim Sluzby a demontazi Zatizeni (napf. doprava na misto uréeni
montaze ¢i demontaze).

9. Doba, na kterou je smlouva uzavfena: smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo
neurcitou. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji Gc¢innosti. Smlouva na dobu
uritou uzaviend se spotiebitelem (také mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, pokud se prav zde uvedenych vyslovné nevzdali), nepfesahne
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pro danou sluzbu 24 meésict, jinak se povazuje za smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou.

10. Smlouva na dobu urcitou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu
urcitou, poskytovatel informuje Ucastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuétovani (v textové podobg), nejpozdé&ji 1 mésic pred uplynutim wGEinnosti
smlouvy sjednané na dobu uréitou, o konci zavazku ze smlouvy a dale také moznosti
jejiho automatického prodlouzeni za stejnych podminek a o tom, jak je mozné
zavazek ze smlouvy vypovédét. Dale poskytovatel ucastnika v této souvislosti
informuje o nejvyhodnéjsich cenach za poskytované sluzby. Po takovémto
prodlouzeni smlouvy ma ucéastnik pravo smlouvu kdykoliv bezplatné vypovédét s
vypovédni dobou, ktera ¢ini 1 mésic. Vypovédni doba zacina bézet dnem, ve kterém
byla vypovéd dorucena.

11. Pokud ma ucastnik pravo smlouvu vypovédét z diivodt podle § 63b odst. 3, 5
ZoEK (tj. po automatickém prodlouzeni smlouvy na dobu uréitou nebo po zméné
smluvnich podminek) pfed koncem piivodné sjednané doby (tedy doby urcité nebo
doby minimalniho trvani), neuklada se mu zadna uhrada, kromé Ghrady za dotované
koncové zafizeni, pokud si ho Gcastnik ponecha. V takovém piipadé uhrada za
zafizeni nepiekro¢i pomémou ¢ast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamziku
uzavieni smlouvy ve smlouvé o najmu/vypujéce, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou
zbyva uhradit do dne zaniku smlouvy, podle toho, ktera z té€chto ¢astek je nizsi.

12. Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni
divodu pisemnou vypovédi (formulat vypovédi je k dispozici na
www.popmedia.cz/dokumenty nebo v klientské zoné.

13. V piipadé€ uzavieni smlouvy na dobu ur¢itou nebo na dobu neurcitou je ucastnik
povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena
(pokud se nejedna o vypovéd smlouvy podle § 63b odst. 7 ZoEK); poruseni této
povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu) se
povazuje za poruSeni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén ucastnikovi
vyuétovat smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty:

a) pro Ucastniky, ktefi jsou spotiebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je
ur¢ena jako jedna dvacetina souétu mési¢nich pausala zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani, nebo jedna dvacetina
sou¢tu minimalnich mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi
ode dne uc¢innosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby
trvani). Vyse thrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny.
Smluvni pokuta miize byt pozadovana, pouze pokud smlouva skon¢i do tii mésict od
jejiho uzavieni.

b) pro ucastniky, ktefi nejsou spotiebiteli, je uréena jako soucet mési¢nich pausali
nebo minimalnich mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi
ode dne uc¢innosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby
trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat
ucastnikovi také v piipadé, ze k ukonceni smlouvy pted sjednanou dobou nebo
dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu dosSlo odstoupenim ¢i
vypovédi ze strany poskytovatele, avSak z divodu zavinéni na strané Ucastnika (z
divodu porusovani smluvnich podminek ucastnikem). Narok poskytovatele na
vyuctovani anebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukoncenim smlouvy.

14. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a zacina bézet dnem, ve kterém byla vypoveéd
dorucena. Vypovéd musi byt podana pisemné emailem nebo zaslana doporuéenou
postou na adresu sidla poskytovatele.

15. Bylo-li na zakladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za
zvyhodnénych podminek (dotované zafizeni), pak v pfipadé poruseni povinnosti
ucastnika vyuZzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po
dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje
ucastnikovi cenu koncového zafizeni; v takovém piipadé uhrada za zafizeni
nepiekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni
smlouvy.

16. Ziidil-li poskytovatel ucastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v
ptipad¢ poruseni povinnosti u¢astnika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva
uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani, poskytovatel dotctuje
ucastnikovi aktiva¢ni poplatek (poplatek za ziizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku
platného ke dni uzavieni smlouvy.

17. Utastnik je opravnén zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb, a to
prostfednictvim klientské zoény nebo emailem obsahujicim identifika¢ni tdaje
ucastnika a popis pozadovanych zmén. Provedeni zmény je mozné nejdiive k 1. dni
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o zménu poskytovateli dorucena,
nebo v terminu pozdéjsim dle pozadavku ucastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak.
V piipadé, ze je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je poskytovatel opravnén
odmitnout provedeni pozadované zmény.

18. Dojde-li na zaklad¢ zadosti ucastnika ke zmén¢ smlouvy pied zfizenim sluzby
nebo pied zahajenim poskytovani sluzby (napf. zména umisténi koncového zatizeni),
je ucastnik povinen nahradit poskytovateli naklady za jiz uskuteénéné prace a
vykony.

19. Vypovéd’ smlouvy v pfipadé zmény smluvnich podminek: poskytovatel je
opravnén zménit smluvni podminky. V takovém ptipadé poskytovatel informuje
ucastnika zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyactovani (v textové podob¢) a na
www.popmedia.cz o veskerych zménach nejpozdé&ji 1 mésic pied Gi¢innosti zmény a
zaroven informuje Gcastnika o jeho pravu smlouvu vypovédét, aniz by mu vznikly
jakékoliv dalsi naklady (bezplatng), pokud s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo

smlouvu vypovédét je mozné uplatnit do 1 mésice ode dne doruceni oznameni o
zméné. Utastnik ma pravo smlouvu vypovédét bezplatné pouze v pripadg, e pro ngj
nejsou zmény vyhradné piinosné, nejsou Cist€¢ administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo pokud smluvni podminky nebyly zménény na zakladé zmény pravni
{ipravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

20. Zanik smlouvy v piipadé zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (u
sluzby Internet): v ptipad€ vyuziti moznosti zmény poskytovatele sluzby piistupu k
internetu dojde k zaniku smlouvy dnem, kdy dosSlo k ukonceni procesu zmény
poskytovatele sluzby. Na zadost ucastnika mize byt den zaniku smlouvy stanoven
odlisné. Dalsi informace jsou uvedeny v ¢l. II pism. C té&chto VP, a ve vyhl. ¢.
58/2022 Sb.

21. V ptipadé, ze smlouva s pozd&jsim datem uzavieni plné nahradi smlouvu
drivejsi, zavazky ucastnika z predchazejici smlouvy nezanikaji a pfechazeji na
smlouvu pozdé&jsi (v takovych piipadech se z Gcastnikem poskytnutych finanénich
plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za ticastnikem, a to z
kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba
neni jednozna¢né identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni
opatiena variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni vytctovani).

22. Odstoupeni od smlouvy: v ptipadé¢ opakovaného poruseni kterékoli povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku nebo jinych smluvnich ujednani jednou
smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala napravu v dodate¢né ji poskytnuté
huté, ktera nesmi byt kratsi nez 1 tyden (napf. viz § 65 odst. 2 ZoEK), je druha
smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit s ucinnosti ke dni doruceni
odstoupeni.

23. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména: = v piipadé prodleni
ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek; =
pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy; = pokud
dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem piislusné nemovitosti
o umisténi technologie umoziujici poskytovani sluzeb poskytovatelem; = nastanou-li
pfi instalaci koncového bodu neptedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb; = pokud ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj,
neoznamil poskytovateli zménu udaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita
poskytnout sou¢innost pii plnéni pfedmétu smlouvy.

24. Ukastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipads, Ze dojde ze
zavinéni poskytovatele k souvislému pieruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét
dnt v prubéhu jednoho kalendainiho mésice. To neplati, pokud k pferuseni doslo ¢i
dochazi z diivodi na strané uzivatele (tj. napf. v pfipadé, ze v disledku porusovani
smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb ucastnikovi/uzivateli).
Ucastnik, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni & jiné
podnikatelské &innosti (tj. spotfebitel — smlouva neni uzavirdna na IC), je opravnén
odstoupit pisemné od smlouvy také v piipad€, ze smlouva byla uzaviena
prostiedkem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim webovych
stranek provozovatele), a to i bez uvedeni divodu a bez sankce, ve lhité 14 dntl ode
dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li do t¢ doby k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
muiZe ucastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od smlouvy je
tieba uplatnit pisemné u poskytovatele nebo na adrese jeho sidla.

25. Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem
Poskytovatele miize byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné
za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality a
ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a dale Uzivatel souhlasi s tim, ze
pfislusny zaznam hovoru mize byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine ucel, pro ktery se tyto udaje
zpracovavaji.

1. Ucastnik/uzivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluzby ve vysi
dle smlouvy a dle Ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud
nebylo v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny Cenik poskytovatele
je piistupny v klientské zoné a na www.popmedia.cz - cenik. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén
platnych pravnich ptedpisu (napt. zména sazby DPH).

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet
poskytovatele (na zakladé trvalého ¢i jednorazového piikazu, vkladem na ucet) nebo
slozeni hotovosti. Pokud neni ve smlouvé€, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak,
jsou ceny za sluzby a veskeré dalSi poskytovatelem vyuctované Castky splatné
nejpozdéji do 14 dnl ode dne dorudeni vytictovani. Zpisob platby cen za poskytnuté
sluzby je dohodnut ve smlouvé.

3. Poskytovatel a castnik se timto dohodli a Gcastnik vyslovné souhlasi s tim, ze
poskytovatel bude predkladat ucastnikovi vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v
elektronické formé v klientské zoné a zaslanim vyuctovani na kontaktni email.
Vyuétovani je piedkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice, za
ktery je vyuctovani vystaveno. Vyuctovani mize byt vystaveno také pfedem na
nasledujici zactovaci obdobi; tato skutecnost je uvedena ve smlouvé. Vyuétovani
predkladané v klientské zoné se povazuje za dorucené ucastnikovi v den zvetejnéni
tohoto vyuétovani v klientské zoné. Vyuctovani neobsahuje ceny za sluzby, které
ucastnik neplati.

4. Poskytovatel muze vyGcétovat uzivateli pii uzavieni smlouvy jednordzovou
vratnou zalohu ve vys$i uvedené ve smlouvé. Zaloha je splatnd ke dni uzavieni
smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bude vracena uzivateli
nejpozde€ji do 15 dnti po skonceni smluvniho vztahu. Nesplni-li v§ak uZzivatel veskeré
finan¢ni zavazky vi¢i poskytovateli, bude zaloha nejprve pouzita k jejich uhrazeni.
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5. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace.
Zictovacim obdobim je kalendaini mésic, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, ze u nékteré sluzby byla uctovana
Castka nizsi, nez odpovida skute¢nému poskytnuti sluzby je poskytovatel opravnén
castku dodate¢né douctovat.

6. Utastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni
spravného ¢isla uctu pifjemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. V piipadé
Casteéné uhrady bude takova tihrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je
platba fadné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné
identifikace Casteéné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapoditat na
pohledavky nejdiive splatné (nejstar$i). Rovnéz platby uhrazené ucastnikem na
zakladé trvalého ptikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro
thradu nejdtive splatnych pohledavek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro
uhradu které pohledavky je platba uréena.

7. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice
smluv na vice sluzeb a je ji na zdkladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné
vyuétovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v
ptipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit ucastnikovi
poskytovani vSech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych.

8. Zpusob uhrady cen za sluzby, jakoZ i druhy ¢&i parametry poskytovanych sluzeb
mohou byt ménény na zakladé zadosti ucastnika. Navrh na takovou zménu je
smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnl piede dnem,
kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné¢, pisemné doporucenou postou,
prostfednictvim klientské zony, ptip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét Castéji
nez jedenkrat v kalendainim mésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém
konkrétnim pfipadé jinak. Tentyz postup plati u zmén objednanych sluzeb dle
aktualni nabidky poskytovatele s tim, Zze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendainim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdé&ji k
prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost
dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak.

9. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v
souvislosti s ukon¢enim smlouvy zpiisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami
jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude
vracena na zakladé pisemné zadosti Ucastnika, ne vSak dfive, nez po vystaveni
posledniho vyuétovani poskytovatelem.

10. Poskytovatel a ucastnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby.
Sleva muze byt poskytnuta za podminek fadného plnéni smluvnich povinnosti ze
strany Ucastnika (tim se rozumi zejména vcasna uhrada poskytovanych sluzeb a
vyuzivani sluzeb po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou
minimalni dobu trvani) nebo jako jina (specialni) sleva za podminek dohodnutych ve
smlouvé. Uastnik bere na védomi, 7e ukon&eni smlouvy pied uplynutim doby, na
kterou byla smlouva sjednana, nebo pfed uplynutim dohodnuté minimalni doby
trvani znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén
pozadovat vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu
sluzeb do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy, nebo ke dni
prodlouzeni smlouvy op&tovné na dobu urcitou), jelikoZz narok na slevu v takovém
ptipadé nevznikl.

Spole¢na ujednani o IPTV

1. Sluzby rozhlasového a televizniho vysilani jsou sluzbami poskytovanymi tietimi
osobami v digitalni kvalité s vyuzitim kabelové televize nebo IPTV. Poskytovatelem
téchto sluzeb jsou tedy tieti osoby uvedené nize v tomto ¢lanku VP.

2. Utastnik bere na védomi, e vyuzivani sluzeb IPTV, véetn& doplitkovych sluzeb,
mize mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti Internet pii sou¢asném vyuzivani
téchto sluzeb v jednom misté instalace. Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v
disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje
smlouvu.

3. V piipadé vyuzivani sluzeb IPTV nevznikd ucastnikovi pravo obsahy uZzit ve
smyslu § 12 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zadkon v platném znéni.
Zptistupniovani obsaht ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; ti¢astnik
je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostiednictvim sluzeb IPTV v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je
vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahtl i jejich Sifeni,
pozmeénovani a upravovani obsahi nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i
pravy piibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢&i informacnimi
mechanismy, které mohou byt soucasti obsaht téchto sluzeb. V ptipadé, Ze dojde ke
zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese tiastnik za takové zneuziti plnou odpovédnost.
V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel nebo
tieti osoba, ktera je poskytovatelem sluzeb IPTV od uzaviené smlouvy s okamzZitou
platnosti odstoupit.

4. Utastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni
(zejména set-top boxu, jako zafizeni potfebnému k piijmu sluzby IPTV) osobami k
takovym ¢innostem zpusobilymi a opravnénymi.

5. Tteti osoby jako poskytovatelé sluzeb IPTV neodpovidaji za snizeni kvality sluzby
IPTV ani dopliitkovych sluzeb (napi. Videoptijéovna), pokud divody snizeni kvality
téchto sluzeb jsou na strané provozovateli rozhlasového a televizniho vysilani jako
dodavatelli programi, které tato tfeti osoba piebira. Poskytovatelé IPTV dale
neodpovidaji za obsah pievzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tretich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsaht.

6. Poskytovatelé IPTV poskytuji tyto sluzby nepfetrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych

prostiedki a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané provozovatelii rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatelé piebiraji.

SledovaniTV

7. Sluzba SledovaniTV je nabizena poskytovatelem; sluzba je poskytovana
spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem Brno, U vodarny 3032/2a, IC: 01607910
(dale jen ,sledovanitv.cz) na zakladé¢ platné licence k Sifeni pievzatého
rozhlasového a televizniho vysilani prostiednictvim telekomunikaéni infrastruktury
poskytovatele, s ¢&imz ucastnik vyslovné souhlasi. Sledovanitv.cz je tedy
poskytovatelem sluzby a podminky sluzby se fidi VSeobecnymi podminkami
sledovanitv.cz zvefejnénymi na www.sledovanitv.cz. UGastnik se zavazuje tyto
obchodni podminky dodrzovat a platit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu. Veskeré
ptipadné reklamace tykajici se poskytované sluzby sméfuje ucastnik na
poskytovatele, tedy na spole¢nost POPmedia s.r.0.

8. Sluzbu SledovaniTV objednava ucastnik piimo u sledovanitv.cz formou registrace
na www.sledovanitv.cz nebo prostiednictvim poskytovatele. Sluzba je vétSinou
nabizena a poskytovana v baliccich. Ugastnik se stava faktickym odbératelem sluzby
piimo od sledovanitv.cz v okamziku aktivace ptipojky, ktera umoziuje odebirani této
sluzby. Aktivaci ptipojky si zajistuje Gcastnik, pfipadné mu ji zajisti poskytovatel.
Ceny za poskytované sluzby plati ucastnik na zakladé souhlasu sledovanitv.cz k
rukam poskytovatele.

9. Dalsi informace o sluzbé sledovanitv.cz, véetné aktualni programové nabidky
(kterd zahrnuje seznam jednotlivych televiznich a rozhlasovych kanali), poctu
zafizeni, na kterych lze sluzbu soucasn¢ vyuzivat a o doplitkovych sluzbach (napf.
sluzbach typu Video on Demand — Video na vyzadani), jsou k dispozici na
www.sledovanitv.cz.  Sledovanitv.cz je opravnéna programovou nabidku
jednostranné meénit (to se tyka zejména struktury programi, jejich poctu a pofadi,
napf. z divodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany
dodavateli jednotlivych programti apod.). Sledovanitv.cz neodpovida za obsah
vysilanych program a nenese odpovédnost za zavady zpusobené nedodanim
programii ¢i vadnym dodanim programu od jejich vyrobci nebo distributorii. Zmény
jsou zvefejilovany pouze na www.sledovanitv.cz, pokud tim nedojde ke snizeni
kvality poskytované sluzby.

1. Utastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na
jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pifednostné
mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit.
Spravnim organem piislusnym k feseni sporti ze smlouvy je Cesky telekomunika&ni
ufad, pfipadné soud, a to v piipadech, kdy mezi smluvnimi stranami nebyla sjednana
rozhodéi dolozka. Rizeni je zahajeno na navrh (piip. na zakladé soudni Zaloby)
podany ze strany Gi¢astnika nebo poskytovatele. Utastnik, ktery je spotfebitelem, méa
pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb
¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporii je
pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni ufad
(www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb a pro piipad prodeje
zaiizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skute¢nostech
divérné povahy a duvérnych informacich, které se dozveédély v souvislosti se
smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prub&hu jednani a takové informace nesdélovat ¢i
nezpiistupfiovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s
vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

4. Skutec¢nosti smlouvou a t€mito VP vyslovné neupravené se fidi piislusnymi
pravnimi predpisy, zejména ZoEK a NOZ.

5. Smlouvu a tyto VP, jakoz i dal§i soucasti smlouvy (smluvni podminky), je
poskytovatel opravnén ménit ¢i dopliiovat. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v
plném rozsahu nahrazuji podminky pfedchazejici, a to pocinaje dnem ucinnosti
novych podminek.

6. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy pfevést na tieti osobu
i bez souhlasu ucastnika.

7. Poskytovatel zpracovava osobni udaje ucastnika a jeho provozni a lokalizaéni
udaje v souladu s prohlasenim GDPR POPmedia s.r.o., které je soucasti smlouvy.
Informace/zéasady zpracovani osobnich tidajii jsou zvefejnény na www.popmedia.cz.
Osobni udaje ucastnika mohou byt zpracovavany na zakladé souhlasu ucastnika i
tieti osobou (napf. pfi vyuZzivani sluzeb IPTV).

8. Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 10.1.2025


http://www.coi.cz/
http://www.popmedia.cz/

